REGULAMIN DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH YRIAH

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem strony internetowej yriah.pl, w tym zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
zasady zawierania i wykonywania umow o Swiadczenie Ustugi, w tym w modelu subskrypcyjnym

(cyklicznym lub jednorazowym) oraz zasady udostepniania Tresci cyfrowych w ramach tej Ustugi.

. Ustlugodawca jest Anna Glowacz, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anna Glowacz

ADD4YOU, adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Jaworzno (43-600), ul. Mikotaja
Kopernika 4, NIP: 6321967022, REGON: 242729274, adres poczty elektronicznej: kontak@yriah.pl.

. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i jest

udostepniany nieodptatnie w Serwisie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania

z Serwisu, zatlozeniem Konta lub zawarciem umowy.

. Korzystanie z Serwisu lub z funkcjonalnosci nieodptatnych oznacza akceptacje Regulaminu

w zakresie tych ustug. Zawarcie umowy odptatnej jest mozliwe wytgcznie przez petnoletnich

Uzytkownikéw i nastepuje na zasadach okreslonych w § 6-9 Regulaminu.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,

w szczegoblnosci ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng

oraz Kodeksu cywilnego.

. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) ,Serwis” — strona internetowa prowadzona pod adresem yriah.pl.

b) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

c) .Klient” — petnoletni Uzytkownik posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory
zawart z Ustugodawca odptatna Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowych.

d) ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



e) ,Tres¢ Cyfrowa” — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci
materialy video, audio, tekstowe, graficzne, edukacyjne, informacyjne lub rozrywkowe,

udostepniane przez Ustugodawce na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

f) ,Ustuga” — $Swiadczona przez Ustugodawce ustuga, polegajaca na odptathym zapewnieniu

Klientowi dostepu do Tresci Cyfrowych za posrednictwem Konta.

g) .Ustuga Elektroniczna” — kazda ustuga swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, w szczegoélnosci prowadzenie Konta, formularza kontaktowego,

procesu zakupowego oraz funkcjonalnosci zwigzanych z dostepem do Ustugi.

h) ,Subskrypcja” — odptatny, czasowy dostep do Ustugi (kwartalny albo roczny), w ramach ktérego
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Tresci Cyfrowych objetych Subskrypcjg w zamian

za oplate cykliczng (,Subskrypcja cykliczna”) lub jednorazowa (,Subskrypcja jednorazowa”).,.

i) ,Subskrypcja cykliczna” — Subskrypcja uprawniajgca do natychmiastowego i regularnego
dostepu do Tresci Cyfrowych, ulegajgca automatycznemu przediuzeniu na kolejny okres
kwartalny albo roczny w przypadku skutecznego pobrania przez operatora optat za kolejny

okres Subskrypcji, az do rezygnacji przez Uzytkownika z Subskrypciji.

i) .Subskrypcja jednorazowa” / ,Platnos¢ jednorazowa” — Subskrypcja uprawniajgca do
czasowego dostepu do Ustugi po dokonaniu skutecznej ptatnosci (dostep do Konta udzielany do
24h od zaksiegowania ptatnosci), bez jej automatycznego odnowienia na kolejny okres

kwartalny lub roczny.

k) ,Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych”/,Umowa” — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych
w rozumieniu przepisOw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Tresci Cyfrowe w ramach Konta, a Klient zobowigzuje sie
zaptacic¢ cene.

[) ,Konto” —indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, zabezpieczony loginem i hastem.

m) ,Okres subskrypcji” — okres, na jaki zostat przyznany dostep do Tresci cyfrowych, zgodnie

z wybranym wariantem, to jest odpowiednio trzy miesigce albo dwanascie miesiecy.

n) ,Operator ptatnosci” — zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne w Serwisie, np.

Stripe, Przelewy24, Paypal.

0) ,Srodowisko Cyfrowe” — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi oraz Tresci Cyfrowej albo

korzystania z nich.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi Elektroniczne polegajace na
umozliwieniu:
a) przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie,

b) kontaktu z Ustugodawca,



c) zatozenia i prowadzenia Konta,

d) sktadania zamowien oraz zawierania odptatnych uméw na odlegtosé,
e) dokonywania ptatnosci elektronicznych,

f) dostepu do Tresci Cyfrowych.

2. Gléwnym przedmiotem Swiadczenia Ustugodawcy jest Ustuga polegajgca na zapewnieniu Klientowi,

w okresie aktywnej Subskrypcji dostepu do Tresci Cyfrowych online za posrednictwem Konta.

3. Jezeli wynika to z oferty, Ustugodawca moze réwniez dostarcza¢ poszczegdlne Tresci Cyfrowe

odrebnie.

4. Tresci Cyfrowe sg udostepniane online i co do zasady mogg by¢ dostepne dla Uzytkownikéw
zréznych panstw, z zastrzezeniem ograniczen technicznych, prawnych lub bezpieczehstwa

wynikajacych z infrastruktury teleinformatycznej lub obowigzujacych przepisow.

5. Tresci Cyfrowe, udostepniane w ramach Subskrypciji lub zgodnie z ust. 3 powyzej, zostaly stworzone

przez Ustugodawce, chyba ze przy danym materiale wyraznie wskazano inaczej.
6. Tresci Cyfrowe sa stworzone i udostepniane w Serwisie wylgcznie w jezyku polskim.

7. Dostarczenie Tresci Cyfrowych nie obejmuje przeniesienia na Uzytkownika autorskich praw

majatkowych do Tresci Cyfrowych ani udzielenia prawa do ich dalszego rozpowszechniania.

8. Tresci Cyfrowe moga by¢ aktualizowane, reorganizowane, zastepowane lub usuwane na zasadach

okreslonych w Regulaminie i z poszanowaniem praw Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

9. Ustlugodawca nie gwarantuje dostepnosci kazdej konkretnej Tresci Cyfrowej przez czas

nieoznaczony, chyba ze co innego wynika wyraznie z oferty albo z treSci umowy.

10.Tresci udostepniane w Serwisie maja zasadniczo charakter edukacyjny, informacyjny albo

rozrywkowy, chyba Zze z opisu konkretnego swiadczenia wynika wyraZnie inny charakter.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu i Ustugi niezbedne sa:
a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,
b) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) aktualnej wersji przegladarki internetowej,
c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

d) wigczenie obstugi plikéw cookies i JavaScript, jezeli sg one niezbedne do prawidtowego dziatania

Serwisu,

e) w przypadku niektorych Tresci Cyfrowych dodatkowo takze oprogramowanie umozliwiajgce

odczyt wtasciwego formatu plikéw.

2. Jezeli specyfika danego Swiadczenia wymaga dodatkowych warunkéw technicznych, w zakresie

wykraczajgcym poza ust. 1, sg one podawane w ofercie lub w Serwisie przed zawarciem umowy.



3. Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie koszty zwigzane z dostepem do Internetu oraz

korzystaniem z urzgdzen i oprogramowania niezbednych do korzystania z Ustugi.

4. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami
zwigzanymi z transmisjg danych w sieci Internet, w szczegoélnosci ryzykiem dziatania ztosliwego
oprogramowania, phishingu, nieuprawnionego dostepu do danych albo utraty danych wskutek awarii
urzadzenia Uzytkownika. Uzytkownik powinien stosowac aktualne zabezpieczenia techniczne, w tym

program antywirusowy, zapore systemowa i aktualizacje oprogramowania.

5. Niezaleznie od obowigzkéw Uzytkownika wskazanych w ust. 4, Ustugodawca réwniez podejmuje
dziatania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, z uwzglednieniem

charakteru tych ustug oraz zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi

obyczajami oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych
prawa o0s6b trzecich, obrazZliwych, wprowadzajgcych w biad, zawierajgcych zlosSliwe

oprogramowanie albo zmierzajacych do zakidcenia pracy Serwisu.
3. Bez uprzedniej, wyraznej zgody Ustugodawcy Uzytkownik nie moze:
a) kopiowac, utrwala¢, zwielokrotnia¢ ani rozpowszechnia¢ Tresci Cyfrowych poza zakresem
dozwolonym przez prawo,
b) nagrywac ekranu, przechwytywac¢ obrazu lub dzwieku z Tresci Cyfrowych,
c) pobiera¢ Tresci Cyfrowych, jezeli funkcjonalno$¢ pobrania nie zostata wyraznie udostepniona,

d) dokonywac¢ automatycznego pobierania danych (scraping’u), automatycznej ekstrakcji danych,

zbierania danych ani tworzenia kopii baz danych,

e) wykorzystywaé Tresci Cyfrowe lub dane z Serwisu do trenowania modeli sztucznej inteligenciji,

budowania zbioréw danych lub innych systeméw automatycznego przetwarzania,

f) korzysta¢ z botéw, crawleréw, skryptow automatyzujacych ani innych narzedzi ingerujgcych
w dziatanie Serwisu,

g) odsprzedawa¢ dostepu do Ustugi ani udziela¢ dalszych uprawnien do korzystania z Tresci
Cyfrowych.
4. Zabronione jest korzystanie z Ustugi w innym celu, niz do uzytku prywatnego.

5. Uslugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwigzku z pracami technicznymi,
bezpieczenstwem systemu albo koniecznoscig usuniecia awarii. O ile jest to mozliwe, informacja

o planowanej przerwie podawana jest z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 6. Konto Uzytkownika



. Korzystanie z Ustugi wymaga zalozenia Konta, chyba ze z oferty konkretnego swiadczenia wynika

inacze;.
. Konto ma charakter indywidualny i osobisty.

. Konto moga zatozy¢ wylgcznie osoby powyzej 18 roku zycia, posiadajgce petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

. Przy zalozeniu Konta Uzytkownik jest zobowigzany podawaé¢ dane prawdziwe, aktualne

i niewprowadzajace w biad.

. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych dostepowych do Konta osobom trzecim ani umozliwiaé

korzystania z Konta innym osobom.

. Zabronione jest wspoidzielenie loginéw, sprzedaz dostepu do Konta, udostepnianie dostepu do
Tresci Cyfrowych osobom trzecim oraz wszelkie inne formy przeniesienia na osobe trzecig praw ani

obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z Konta.

. Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ w poufnosci dane logowania oraz niezwtocznie zmienic¢

hasto w przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta.

. Uzytkownik odpowiada za dziatania dokonane z wykorzystaniem jego danych logowania, chyba ze
brak autoryzacji nastapit z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy albo osob trzecich, za ktére

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Uzytkownik uprawniony jest do usuniecia w kazdym czasie swojego Konta, wybierajagc odpowiednig

opcje w panelu zarzadzania tym Kontem (jezeli takowa jest dostepna) lub kontaktujgc sie z
Ustugodawcg pod adresem kontak@yriah.pl.

10.Likwidacja Konta jest rownoznaczna z bezpowrotng utratg wszystkich zgromadzonych w ramach

tego Konta danych osobowych oraz pozostatych informaciji dotyczacych danego Uzytkownika, w tym
w szczegolnosci historii jego aktywnosci w Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze
dalej przechowywaé informacje dotyczace uméw zawartych za posrednictwem Serwisu w celu

ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

11. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa,

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustugi (likwidacja Konta) lub
ograniczy¢ dostep Uzytkownika do catosci lub czesci jego zasobow (zablokowanie Konta) ze

skutkiem natychmiastowym, w szczegoélnosci gdy Uzytkownik:

a) przypisat do Konta dane nieprawdziwe, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa os6b
trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych lub praw osob trzecich,

c) dopuscit sie innych zachowan, ktore sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego, Regulaminem albo zagrazaja lub
naruszajg dobre imie lub wizerunek Ustugodawcy,

d) dokonat nieuprawnionego udostepniania przez Klienta Tresci Cyfrowych
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12. W przypadku likwidacji Konta badZz jego zablokowania, Ustugodawca zobowigzany jest

poinformowaé niezwtocznie o tym fakcie danego Uzytkownika poprzez wystanie mu wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. Likwidacja Konta powoduje skutki,

o ktérych mowa w ust. 10 powyzej.

13. Postanowienia ust. 10-12 powyzej nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw

§ 7. Zawarcie umowy

1.

Informacje zamieszczone w Serwisie stanowiag zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze z ich treSci

wyraznie wynika inaczej.

. Przed zawarciem umowy Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje wymagane przez przepisy

prawa, w szczegolnosci informacje dotyczace ceny, czasu trwania umowy, gtownych cech
Swiadczenia, zasad automatycznego odnowienia, wymagan technicznych, prawa odstgpienia oraz

trybu reklamacyjnego.

. Zawarcie umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej nastepuje po:

a) zarejestrowaniu Konta,
b) zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

c) wyborze rodzaju (Subskrypcja cykliczna lub Ptatnosé jednorazowa) oraz Okresu subskrypcji /

wyborze poszczeg6lnych Tresci Cyfrowych,
d) wypetnieniu formularza zamowienia,
e) zlozeniu zamoOwienia z obowigzkiem zapiaty,
f) skutecznym dokonaniu ptatnosci, chyba ze w procesie zakupowym wyraznie wskazano inny

moment zawarcia umowy.

W procesie skfadania zamoéwienia Uzytkownik obowigzany jest ponadto okresli¢, ze dokonuje
zakupow jako osoba prywatna, jak réwniez dokona¢ wyboru formy pfatnosci za zamowione Tresci

Cyfrowe.

. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”. Po kliknieciu w

przycisk Uzytkownik, w celu dokonania ptatnosci za zamowienie, zostanie przekierowany
w zaleznosci od wybranego rodzaju Subskrypcji na strone serwisu Stripe (w przypadku Subskrypciji
cyklicznej) albo na strone wybranego Operatora pfatnosci lub wybranej metody platnosci
(w przypadku Subskrypcji jednorazowej). Po zawarciu Umowy Ustugodawca przekazuje Klientowi
potwierdzenie jej zawarcia na Trwalym no$niku, w szczegdélnosci poczta elektroniczna.
Potwierdzenie obejmuje co najmniej tre$¢ istotnych warunkéw Umowy, Regulamin oraz informacje o

zgodzie na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia i o utracie tego prawa.

. Umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowe] uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta

wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.



7.

Umowa o prowadzenie Konta oraz pozostale nieodptatne Ustugi Elektroniczne zostajg zawarte

z chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci.

§ 8. Subskrypcja

1.

Ustugodawca oferuje Subskrypcje cykliczng lub jednorazowa, uprawniajacg do kwartalnego lub

rocznego dostepu do Ustugi.

Subskrypcja cykliczna ulega automatycznemu odnowieniu po uptywie okresu, na jaki zostata
pierwotnie wykupiona, na kolejny okres odpowiadajacy pierwotnie wybranemu wariantowi
Subskrypcji (odpowiednio: kwartalny lub roczny), chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z Subskrypciji
przed koricem biezagcego okresu jej obowigzywania, zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Regulaminie. W ramach Subskrypcji cyklicznej Uzytkownik otrzymuje natychmiastowy dostep do

Konta i Tresci cyfrowych.

. Subskrypcja jednorazowa uprawnia Uzytkownika do dostepu do Ustugi w wybranym Okresie

Subskrypcji, bez jej automatycznego odnowienia na kolejny okres kwartalny lub roczny (po uptywie
wykupionego okresu wymagane jest dokonanie nowej ptatnosci). W ramach Subskrypcji
jednorazowej dostep do Ustugi jest aktywowany do 24h od zaksiegowania ptatnosci albo po

uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci przez Operatora ptatnosci

. Ustugodawca nie przewiduje okreséw prébnych, chyba ze wyraznie wskaze inaczej w ofercie.

. Klient moze wytgczy¢é automatyczne odnowienie Subskrypcji cyklicznej za posrednictwem Konta

albo przez kontakt z Ustugodawcag, ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Subskrypciji.

. Do konca biezacego Okresu Subskrypcji Klient zachowuje dostep do Ustugi, chyba ze zachodzg

podstawy do likwidacji/zablokowania Konta przewidziane w Regulaminie.

8 9. Platnosci

1.

Pfatnosci za Ustuge sa dokonywane za posrednictwem Stripe lub innych Operatoréw ptatnosci albo

innych metod ptatno$ci udostepnionych w Serwisie.

. Stripe oraz pozostali Operatorzy platnosci przetwarzajg dane platnicze zgodnie z wtasnymi

regulaminami i politykami prywatnosci.

. Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptfatniczych, chyba ze obowigzek taki wynika

z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo z wymogéw technicznych Operatora

ptatnosci w niezbednym zakresie.

Ceny wskazane w Serwisie sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

. W przypadku Subskrypcji cyklicznej Klient wyraza zgode na automatyczne cykliczne pobieranie optat

zgodnie z wybranym planem Subskrypcji, do czasu wytgczenia automatycznego odnowienia. W



przypadku nieoptacenia przez Uzytkownika Subskrypcji za kolejny okres, dostep do Subskrypcji

cyklicznej jest blokowany wraz z uptywem okresu, za ktéry Uzytkownik dokonat optaty.

6. W przypadku cofniecia ptatnosci, zainicjowania chargebacku albo innego zakwestionowania
transakcji Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep Klienta do Konta albo Ustugi do czasu

wyjasnienia sprawy.

7. Jezeli chargeback albo cofniecie ptatnosci okaza sie nieuzasadnione, Ustugodawca moze wezwac
Uzytkownika do zaptaty, utrzymac zawieszenie do czasu uregulowania naleznosci oraz dochodzié

roszczen na zasadach ogélnych.

8. Postanowienia ust. 6 i 7 nie naruszajg prawa Klienta do skorzystania z ustawowych srodkéw ochrony

prawnej ani do zgloszenia uzasadnionej reklamacji ptatnosci.

9. Ptatnosci za rozpoczety Okres subskrypcji nie podlegaja zwrotowi wylgcznie z tego powodu, ze
Klient zmienit zdanie, nie korzystat z Ustugi albo jego oczekiwania byty odmienne niz subiektywnie

zakladane.

10. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci Cyfrowych prezentowanych na stronie
Serwisu, udostepniania kodéw rabatowych pozwalajgcych na skorzystanie z okreslonej wysokosci
rabatu, wprowadzania nowych Tresci Cyfrowych, przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na zamowienia,

ktére zostaly ztozone przed datg wejsScia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub

wyprzedazy.

11. W przypadku zmiany wysokosci cen Tresci Cyfrowych, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, optata w
nowej wysokosci dotyczy wytgcznie nowych Uzytkownikow oraz Uzytkownikdw korzystajgcych z
Subskrypcji jednorazowej, natomiast do Uzytkownikéw korzystajacych z Subskrypcji cyklicznej
zastosowanie ma optata w dotychczasowej wysokosci pod warunkiem posiadania przez ich ciggtosci
Subskrypcji. Jakakolwiek przerwa w optacaniu Subskrypcji jest réwnoznaczna z brakiem ciggtosci

Subskrypciji.

§ 10. Dostarczanie Tresci Cyfrowych oraz rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do

odstapienia

1. W przypadku Tresci Cyfrowych udostepnianych Klientowi w ramach Uslugi (a zatem
niedostarczanych na nosniku materialnym) rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia nastepuje wylgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Klienta, po poinformowaniu go
0 utracie prawa odstgpienia od Umowy oraz przekazaniu Klientowi na trwatym nosniku Umowy lub
potwierdzenia jej zawarcia, w tym potwierdzenia otrzymania zgody na dostarczenie TreSci

Cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa do odstgpienia od umowy.

2. Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong z chwila, gdy Tre$¢ Cyfrowa albo $rodek umozliwiajacy
uzyskanie do niej dostepu lub jej pobranie zostaty udostepnione Klientowi albo wybranemu przez

niego urzgdzeniu.



§ 11. Niedostarczenie Tresci Cyfrowej

1.

Jezeli Ustlugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej, Klient moze wezwa¢ Ustugodawce do jej

dostarczenia.

. Jezeli mimo wezwania Ustugodawca nie dostarczy $Swiadczenia niezwtocznie albo w dodatkowym,

wyraznie uzgodnionym terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy.

. Klient moze odstapi¢ od Umowy bez uprzedniego wezwania, jezeli z oswiadczenia Ustugodawcy

albo z okolicznosci wyraznie wynika, ze Tres¢ Cyfrowa nie zostanie dostarczona, albo gdy strony
uzgodnity, ze termin dostarczenia miat istotne znaczenie, a Ustugodawca nie dostarczyt Tresci

Cyfrowej w tym terminie.

§ 12. Zgodno$¢ Tresci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej z umowa

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Tresci Cyfrowej z Umowg na zasadach

okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

. Tres¢ Cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli pozostaje zgodna w szczegdlnosci co do opisu, rodzaju,

ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci, dostepnosci
wsparcia technicznego i aktualizacji oraz przydatnosci do celu zwyktego i celu szczegdlnego,
o ktorym Klient powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Ustugodawca
zaakceptowat.

. Ustlugodawca odpowiada za brak zgodnosci, ktory wystgpit albo ujawnit sie w okresie, w ktorym

zgodnie z Umowa $Swiadczenie miato by¢ dostarczane.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze zadac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
Umowa.

. Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia $wiadczenia do zgodnosci z Umowag wytacznie wtedy,

gdy jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

. Doprowadzenie do zgodnosSci nastepuje w rozsagdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta i na koszt Ustugodawcy.

§ 13. Obnizenie ceny albo odstapienie z powodu braku zgodnos$ci

1.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od umowy, jezeli:

a) doprowadzenie TresSci Cyfrowej do zgodnosci z Umowag jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw,

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie,

c) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia do zgodnosci,



d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie bez uprzedniego Zzadania

doprowadzenia do zgodno$ci,

e) z oswiadczenia Ustugodawcy albo z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi Tresci

Cyfrowej do zgodnosci w rozsadnym czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci.

. Odstgpienie od Umowy nie jest dopuszczalne, jezeli brak zgodnosSci jest nieistotny, przy czym

domniemywa sie, ze brak zgodno$ci jest istotny.

Obnizenie ceny nastepuje proporcjonalnie do wartosci $wiadczenia niezgodnego z Umowa, a przy

Swiadczeniach cigglych uwzglednia takze czas trwania niezgodnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznych srodkéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy.

§ 14. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Serwisu, Ustug Elektronicznych, Tresci Cyfrowych oraz Ustugi moga byé

skladane pocztg elektroniczng na adres kontak@yriah.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis zglaszanego problemu, wskazanie

zgdania oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie wskazanym w ust. 3,

uwaza sie, ze reklamacje uznat.

OdpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana na pismie albo na innym trwatym nos$niku.

§ 15. Zmiany Tresci Cyfrowych

1.

Ustugodawca zapewnia aktualizacje, w tym aktualizacje bezpieczenstwa, niezbedne do zachowania
zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa, przez okres wynikajacy z charakteru Swiadczenia oraz

obowigzujgcych przepisow prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany, usuniecia lub zastgpienia Tresci Cyfrowych
udostepnianych w ramach Ustugi z uzasadnionych przyczyn, w szczegoélnosci koniecznosci
dostosowania Ustugi do zmian prawa, usuniecia btedéw lub luk bezpieczenstwa, przeciwdziatania

naduzyciom, reorganizacji katalogu Tresci Cyfrowych albo rozwoju funkcjonalnosci Serwisu.

. Zmiany Tre$ci Cyfrowych nie powoduja po stronie Klienta dodatkowych kosztow.

. Ustugodawca informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonanej zmianie/ zmianach.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostep Klienta do Ustugi albo korzystania z niej,
Ustugodawca poinformuje Klienta na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany

oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiang, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie jest



zmiana polegajaca na trwatym usunieciu danej Tresci Cyfrowej z Konta Klienta lub zastgpieniu inng
Tredcig Cyfrowa, o ile Ustugodawca uprzedzi Klienta 14 dni przed dokonaniem takiej zmiany za
posrednictwem Konta oraz pocztg elektroniczng umozliwiajgc mu ten spos6b zapoznanie sie

z TresScig Cyfrowa przed jej usunieciem lub zastapieniem inng Trescig Cyfrowa.

. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 5 zdanie pierwsze, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany albo poinformowania

o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej.

. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 6, nie przystuguje, jezeli Ustugodawca zapewnit Klientowi

mozliwos¢ zachowania, bez dodatkowych kosztow, Uslugi zgodnej z Umowag w stanie

niezmienionym.

§ 16. Niedostepno$¢ techniczna

. Ustlugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidiowe dziatanie Serwisu oraz

Ustugi.

. Czasowe przerwy w dostepnosci Serwisu albo Ustugi moga wystapi¢ w szczegoélnosci z przyczyn

technicznych, konserwacyjnych, zwigzanych z aktualizacjami, awarig infrastruktury, awarig ptatnosci

Stripe lub innych metod ptatnosci, dziataniem dostawcéw ustug zewnetrznych albo sitg wyzsza.

. Krétkotrwata i uzasadniona technicznie niedostepnos¢ nie stanowi samoistnie podstawy do zwrotu

ceny albo odszkodowania, o ile nie prowadzi do braku zgodnosci $wiadczenia z umowg ani do

naruszenia bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg ustawowych uprawnien Konsumenta.

8§ 17. Wiasnos$¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Tresci Cyfrowych udostepnianych w Serwisie przystuguja wytgcznie
Ustugodawcy.

. Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych

do Tresci Cyfrowych.

. Klient uzyskuje niewytgczne, niezbywalne i nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z Tresci

Cyfrowych wytgcznie na wiasny uzytek i wylgcznie w zakresie niezbednym do prawidiowego
korzystania z Ustugi.

§ 18. Odpowiedzialno$¢é Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy na

zasadach wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



. Ustugodawca nie gwarantuje osiagniecia przez Klienta okreslonych rezultatdbw zwigzanych

z korzystaniem z Tredci Cyfrowych, chyba ze wyraznie zobowigzat sie do osiggniecia konkretnego

rezultatu.

. Ustlugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podejmowanych przez Klienta na podstawie Tresci

Cyfrowych, jezeli majg one charakter ogélny, edukacyjny, informacyjny albo rozrywkowy i nie

stanowig indywidualnego doradztwa.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez

Ustugodawce umyslnie ani nie ogranicza ustawowych uprawniern Konsumenta.

§ 19. Dane osobowe

1.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Polityka Prywatnosci okresla w szczegdlnosci administratora danych, cele i podstawy przetwarzania,

okresy przechowywania danych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza.

§ 20. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczego6lnosci w razie
zmiany przepisOw prawa, zmiany modelu technicznego albo biznesowego Serwisu, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci, koniecznosci poprawy bezpieczenstwa albo zmiany danych

identyfikacyjnych Ustugodawcy.
Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Uzytkownikow.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje przez publikacje nowej wersji w Serwisie,
a w przypadku Klientéw takze przez wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej przypisany

do Konta albo w inny trwaty sposéb.

W razie barku zgody Klienta na zmiane Regulaminu, moze on wypowiedzie¢ umowe przed dniem
wejScia w zycie zmian, chyba ze zmiana wynika wylgcznie z obowigzku ustawowego albo nie

pogarsza jego sytuacji prawne;.

§ 21. Postanowienia kofncowe

1.

2.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu i uméw zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie wpltywa to

na waznos¢ pozostatych postanowien.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026.






