REGULAMIN DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH YRIAH
¢ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Us+ugodowcg za posrednictwem
strony internetowej yriah.pl, w tym zasady $wiadczenia ustug o|rogq e|ekfronicznq, zasady zawierania i wykony-
wania uméw o $wiadczenie Ustugi, w tym w modelu subskrypcyjnym oraz zasady udosf@pnionio Tresci cyfro-
wych w ramach tej Ustugi.

Ustugodawcg jest Anna Glowacz, prowadzqca dziatalnosé gospodarczg pod firmg Anna Glowacz ADD4YOU,
adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Jaworzno (43-600), ul. Mikotaja Kopernika 4, NIP:
6321967022, REGON: 242729274, adres poczty elektronicznej: kontak@yriah.pl.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i jest udos‘rgpniony
nieodptatnie w Serwisie przed zawarciem umowy w sposdb umoi|iwiojqcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwa-

lanie.

Uzytkownik jest zobowiqzcmy zapoznad sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, zatoze-
niem Konta lub zawarciem umowy.

Korzystanie z Serwisu lub z funkcjonalnosci nieodptatnych oznacza okcep‘rocjg Regulaminu w zakresie tych
ustug. Zawarcie umowy odptatnej jest mozliwe wy}qcznie przez petnoletnich Uzytkownikdw i nastepuje na zasa-

dach okredlonych w § 6-9 Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o éwiadczeniu ustug drogq e|ekfronicznq oraz Kodeksu cywilnego.

Postanowienia Regulaminu nie wy}qczojq ani nie ograniczajq praw Konsumenta wynikojqcych z bezwzg|gc|nie
obowiqzujqcych przepiséw prawa.

$ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

,Serwis” - strona internetowa prowadzona pod adresem yriah.pl.

Uzytkownik” - osoba fizyczna korzystajgeq z Serwisu lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Klient” - petnoletni Uzytkownik posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéry zawart z Ustugodaw-
cq odptatng Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowych.

.Konsument” - osoba fizyczna dokonujch z Us+ugoo|owcq czynnosci prawnej niezwigzane;j bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

Tres¢ Cyfrowa” - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnoéci materiaty video, audio,
tekstowe, graficzne, edukacyjne, informacyjne lub rozrywkowe, udostepniane przez Ustugodawce na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga” - $wiadczona przez Ustugodawce ustuga, polegajgca na odptatnym zapewnieniu Klientowi dostepu
do Tresci Cyfrowych za posrednictwem Konta.

Ustuga Elektroniczna” - kazda ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, w szczegdlnosci prowadzenie Konta, formularza kontaktowego, procesu zakupowego oraz funkcjonal-



nosci zwiqzcmych z dos‘rgpem do Ustugi.

.Subskrypcja” - odptatny dostep do Ustugi w modelu kwartalnym albo rocznym. w ramach ktérego Uzytkownik
jest uprawniony do korzystania z Tresci Cyfrowych objg’rych Subskrypch, u|egojqcy automatycznemu przedtu-
zeniu na kolejne okresy kwartalne albo roczne w przypadku skutecznego pobrania przez operatora optat za
kolejny okres Subskrypcji, az do rezygnacji przez Uzytkownika z Subskrypciji.

.Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych” / ,Umowa" - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ Klien-
towi Tresci Cyfrowe w ramach Konta, a Klient zobowigzuije sie zaptacié cene.

Konto” - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, zabezpieczony loginem i hastem.

.Okres subskrypcji” - okres, na jaki zostat przyznany dos’rgp do Tresci cyfrowych, zgodnie z wybranym warian-
tem, to jest odpowiednio trzy miesigce albo dwanascie miesiecy.

,Stripe” - zewnetrzny operator platnosci obstugujgey ptatnosci elektroniczne w Serwisie.

,Srodowisko Cyfrowe” - sprzet komputerowy, oprogramowanie i po+qczenio sieciowe wykorzystywane przez
Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi oraz Tresci Cyfrowej albo korzystania z nich.

¢ 3. Rodzaje i zakres ustug

Ustugodawca éwiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi Elektroniczne po|egonjqce na umozliwieniu:
przeg|qo|0nio tresci zamieszczonych w Serwisie,

kontaktu z Ustugodawcg,

zatozenia i prowcdzenio Konta,

sktadania zamdéwien oraz zawierania odptatnych uméw na odlegtos¢,

dokonywania ptatnosci elektronicznych,

dostepu do Tresci Cyfrowych.

Gléwnym przedmiotem $wiadczenia Ustugodawcy jest Ustuga po|egojqco na zapewnieniu Klientowi, w okresie
aktywnej Subskrypcji dostepu do Tresci Cyfrowych online za posrednictwem Konta.

Jezeli wynika to z oferty, Ustugodawca moze réwniez dostarczaé poszczegdlne Tresci Cyfrowe odrgbnie.
Tresci Cyfrowe sq udostepniane online i co do zasady mogq by¢ dostepne dla Uzytkownikdw z réznych parstw,
z zastrzezeniem ograniczen technicznych, prawnych lub bezpieczenstwa wynikqjqcych z infrastruktury teleinfor-

matycznej lub obowiqzujqcych przepisdw.

Tresci Cyfrowe, udos’rgpniqne w ramach Subskrypcji lub zgodnie z ust. 3 powyzej, zostaty stworzone przez Ustu-
godawcg, chyba 7e przy danym materiale wyraznie wskazano inaczej.

Tresci Cyfrowe sq stworzone | udos’rgpnione w Serwisie Wy}qcznie w jgzyku polskim.

Dostarczenie Tresci Cyfrowych nie obejmuje przeniesienia na Uzytkownika autorskich praw majq’rkowych do
Tresci Cyfrowych ani udzielenia prawa do ich dalszego rozpowszechniania.



Tresci Cyfrowe mogq by¢ aktualizowane, reorganizowane, zastepowane lub usuwane na zasadach okreslonych
w Regulaminie i z poszanowaniem praw Klienta Wynikqjqcych Z przepisdw prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje dosTgpnos’ci kazdej konkretnej Tresci Cyfrowej przez czas nieoznaczony, chyba ze
co innego wynika wyraznie z oferty albo z tresci umowy.

Tredci udos’rgpnione w Serwisie majq zasadniczo charakter edukacyjny, informacyjny albo rozrywkowy, chyba ze
z opisu konkretnego $wiadczenia wynika wyraznie inny charakter.

¢ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu i Ustugi niezbedne sq:

posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,

zainstalowanie na urzqdzeniu, o ktérym mowa w pkt a) aktualnej wersji przeg|qdor|<i internetowe;j,
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

w}qczenie obstugi plikéw cookies i JavaScript, jezeli sq one niezbgdne do prawidtowego dziatania Serwisu,

w przypadku niektérych Tresci Cyfrowych dodatkowo takze oprogramowanie umoi|iwic1jqce odczyt whasciwego
formatu plikéw.

Jezeli specyfika danego $wiadczenia wymaga dodatkowych warunkéw technicznych, w zakresie wyquczojqcym
poza ust. 1, sg one podawane w ofercie lub w Serwisie przed zawarciem umowy.

Uzytkownik ponosi we wiasnym zakresie koszty zwigzane z dos’rgpem do Internetu oraz korzystaniem z urzqdzerﬁ
i oprogramowania niezbgdnych do korzystania z Ustugi.

Korzystanie z ustug éwiadczonych drogq e|el<‘rronicznq wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z
transmisjq danych w sieci Internet, w szczegdlnosci ryzykiem dziatania ztosliwego oprogramowania, phishingu,
nieuprawnionego dos’rgpu do danych albo utraty danych wskutek awarii urzqdzenio Uzytkownika. Uzytkownik
powinien stosowaé aktualne zabezpieczenia techniczne, w tym program antywirusowy, zapore systemowq i
aktualizacje oprogramowania.

Niezaleznie od obowiqzkéw Uzytkownika wskazanych w ust. 4, Ustugodawca réwniez podejmuije dziatania
niezbgdne do zapewnienia bezpieczenstwa éwiadczonych ustug, z uwzg|<§o|nieniem charakteru tych ustug oraz
zagrozen zwiqzcmych z korzystaniem z sieci Internet

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik jest zobowiqzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspdtzycia spotecznego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treici o charakterze bezprawnym, noruszojqcych prawa oséb
trzecich, obrazliwych, Wprowodzojqcych w b}qd, zawierchcych ztosliwe oprogramowanie albo zmierzchcych
do zaktécenia pracy Serwisu.

Bez uprzedniej, wyraznej zgody Ustugodawcy Uzytkownik nie moze:

kopiowa¢, utrwala¢, zwielokrotnia¢ ani rozpowszechnia¢ Tresci Cyfrowych poza zakresem dozwolonym przez



prawo,
nagrywaé ekranu, przechwytywaé obrazu lub dzwieku z Treéci Cyfrowych,
pobiera¢ Tresci Cyfrowych, jezeli funkcjonalnoéé pobrania nie zostata wyraznie udostepniona,

dokonywa¢ automatycznego pobierania danych (scraping'u), automatycznej ekstrakcji danych, zbierania da-
nych ani tworzenia kopii baz danych,

wykorzystywaé Tresci Cyfrowe lub dane z Serwisu do trenowania modeli sztucznej inteligencji, budowania zbio-
réw danych lub innych systeméw automatycznego przetwarzania,

korzysta¢ z botéw, crawlerdw, skryptéw ou’romq’ryzujqcych ani innych nqrzgdzi ingerujqcych w dziatanie Serwisu,
odsprzedawaé dostepu do Ustugi ani udziela¢ dalszych uprawnier do korzystania z Tresci Cyfrowych.
Zabronione jest korzystanie z Ustugi innym celu, niz do uzytku prywatnego.

Ustugodawca moze czasowo ograniczyé dos’rgp do Serwisu w zwiqzku z pracami technicznymi, bezpieczen-
stwem systemu albo koniecznos’ciq usuniecia awarii. O ile jest to mozliwe, informacja o planowanej przerwie
podawana jest z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 6. Konto Uzytkownika

Korzystanie z Ustugi wymaga zatozenia Konta, chyba ze z oferty konkretnego $wiadczenia wynika inaczej.

Konto ma charakter indywidualny i osobisty.

Konto mogg zatozy¢ warqcznie osoby powyzej 18 roku zycia, posiodonjqce peJmQ zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych.

Przy zatozeniu Konta Uzytkownik jest zobowiqzony podawa¢ dane prawdziwe, aktualne i niewprowodzojqce w

blad.

Uzytkownik nie moze udosfgpnioc’ danych dosf@powych do Konta osobom trzecim ani umozliwia¢ korzystania z
Konta innym osobom.

Zabronione jest wspdtdzielenie loginéw, sprzedaz dosfgpu do Kontg, udos’rgpnionie dosfgpu do Tresci Cyfrowych
osobom trzecim oraz wszelkie inne formy przeniesienia na osobe trzecig praw ani obowigzkdw zwigzanych z
korzystaniem z Konta.

Uzytkownik jest zobowiqzony zachowaé w poufnosci dane logowania oraz niezwlocznie zmieni¢ hasto w przy-
padku podejrzenia nieuprawnionego dosfgpu do Konta.

Uzytkownik odpowiada za dziatania dokonane z wykorzystaniem jego danych logowania, chyba ze brak auto-
ryzacji nqs’rqpil Z przyczyn |eiqcych po stronie Ustugodawcy albo oséb trzecich, za ktére Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Uzytkownik uprawniony jest do usuniecia w kazdym czasie swojego Konta, wybierojqc odpowiedniq opcje w
panelu zarzqgdzania tym Kontem (jezeli takowa jest dostepna) lub kontaktujgc sie z Ustugodawcqg pod adresem
kon’rak@yridh.pL Likwidacja Konta jest réwnoznaczna z bezpowro‘rnq ufratg wszystkich zgromadzonych w
ramach tego Konta danych osobowych oraz pozostatych informacii dofyczqcych danego Uzytkownika, w tym w
szczegdlnosci historii jego aktywnosci w Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze dalej przechowy-



wad informacje do’ryczqce umdw zawartych za posrednictwem Serwisu w celu ewentualnego dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub przepiséw prawa, Ustugodawca
moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustugi (likwidacja Konta) lub ograniczy¢ dostep Uzytkow-
nika do catosci lub czesci jego zasobdw (zablokowanie Konta) ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci
gdy Uzytkownik:

przypisat do Konta dane nieprawdziwe, wprowodzojqce w b}qd lub naruszajgce prawa 0s6b trzecich,

dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych lub praw oséb trzecich,

dopuscit sie innych zachowan, ktére sg niezgodne z obowiqzujqcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
zasadami wspdtzycia spotecznego, Regulaminem albo zagrazajg lub naruszajg dobre imie lub wizerunek Ustu-
godawcy,

dokonat nieuprawnionego udosfgpnioniq przez Klienta Tresci Cyfrowych

W przypadku likwidacji Konta quz’ jego zablokowania, Ustugodawca zobowiqzony jest poinformowaé nie-
zwlocznie o tym fakcie danego Uzytkownika poprzez wystanie mu wiadomosci e-mail na adres poczty elektro-

nicznej wskazany przez Uzytkownika. Likwidacja Konta powoduije skutki, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej.

Postanowienie ust. 10 powyzej nie narusza praw Konsumenta Wynikqjqcych z bezwzg|go|nie obowiqzujqcych
przepisow

§ 7. Zawarcie umowy

Informacje zamieszczone w Serwisie stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy, chyba 7e z ich tresci wyraznie
wynika inaczej.

Przed zawarciem umowy Ustugodawca udosf@pnio Klientowi informacje wymagane przez przepisy prawa, w
szczegdlnosci informacje do’ryczqce ceny, czasu trwania umowy, gtéwnych cech éwiadczenia, zasad automa-
tycznego odnowienia, wymagar technicznych, prawa ods’rqpienio oraz trybu reklamacyjnego.

Zawarcie umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej nastepuje po:

zaakceptowaniu Regulaminu,

wyborze Okresu subskrypcji / wyborze poszczegdlnych Tresci Cyfrowych,

wypetnieniu formularza zamdwienig,

ztozeniu zamdwienia z obowiqzkiem zaptaty,

skutecznym dokonaniu ptatnosci, chyba ze w procesie zakupowym wyraznie wskazano inny moment zawarcia
umowy.

W procesie sktadania zamdéwienia Uzytkownik obowiqzcmy jest ponadto okresli¢, ze dokonuje zakupdw jako
osoba prywatna, jak réwniez dokona¢ wyboru formy ptatnosci za zamdéwione Treéci Cyfrowe.

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”. Po kliknieciu w przycisk, Uzyt-
kownik zostanie przekierowany na strone serwisu Stripe celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po zawarciu
Umowy Ustugodawca przekazuje Klientowi potwierdzenie jej zawarcia na Trwatym nosniku, w szczegdlnosci



pocztq e|ek’rronicznq. Potwierdzenie obejmuje co najmniej tres¢ istotnych warunkéw Umowy, Regulamin oraz in-
formacje o zgodzie na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu do ods’rqpienio i o utracie tego prawa.

Umowe o dostarczenie Treéci Cyfrowej uwaza sie za zawartq z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktdrej mowa w ust. 5 powyzej.

Umowa o prowadzenie Konta oraz pozostate nieodptatne Ustugi Elektroniczne zostajg zawarte z chwi|q rozpo-
czecia korzysfonio z danej funkcjonalnosci.

¢ 8. Subskrypcja

Ustugodawca oferuje Subskrypcjg kwor’ro|nq lub Subskrypcjg roczng. Subskrypcja ulega automatycznemu
odnowieniu po uptywie okresu, na jaki zostata pierwotnie wykupiona, na kolejny okres odpowiddojqcy pierwot-
nie wybranemu wariantowi Subskrypcji (odpowiednio: kwartalny lub roczny), chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z
Subskrypcji przed korcem bieiqcego okresu jej obowiqzywcniq, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulami-
nie.

Dostep do Ustugi jest aktywowany po skutecznym zcksiggoquiu ptatnosci albo po uzyskaniu pozytywnej auto-
ryzacji ptatnosci przez operatora ptatnosci.

Ustugodawca nie przewiduje okreséw prébnych, chyba ze wyraznie wskaze inaczej w ofercie.

Klient moze Wy}qczyé automatyczne odnowienie za posrednictwem Konta albo przez kontakt z Us}ugodowcq,
ze skutkiem na koniec bieiqcego Okresu Subskrypciji.

Do korica biezgcego Okresu Subskrypcji Klient zachowuje dostep do Ustugi, chyba ze zachodzqg podstawy do
likwidacji/zablokowania Konta przewidziane w Regulaminie.

$ 9. Platnosci

Platnosci za Us}ugg o] dokonywane za posrednictwem Stripe albo innych metod ptatnosci udos’rgpnionych w
Serwisie.

Stripe przetwarza dane ptatnicze zgodnie z wlasnymi regulaminami i politykami prywatnosci.

Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych, chyba ze obowiqzek taki wynika z bezwzg|go|nie obo-
wiqzujqcych przepiséw prawa albo z wymogdw technicznych operatora platnosci w niezbgdnym zakresie.

Ceny wskazane w Serwisie sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Klient wyraza zgodg na automatyczne cykliczne pobieranie optat zgodnie z wybranym planem Subskrypciji,
do czasu wy}qczenic: automatycznego odnowienia. W przypadku nieoptacenia przez Uzytkownika Subskrypcji
za kolejny okres, dosf@p do Subskrypcii jest blokowany wraz z uptywem okresu, za ktéry Uzytkownik dokonat
opfaty.

W przypadku cofnigciq ptatnosci, zainicjowania chargebacku albo innego zakwestionowania transakeji Ustugo-
dawca moze czasowo zawiesi¢ dosfgp Klienta do Konta albo Ustugi do czasu wyjasnienia sprawy.

Jezeli chargeback albo cofnigcie ptatnosci okoiq sie nieuzasadnione, Ustugodawca moze wezwaé Uzytkownika
do zaptaty, utrzymaé zawieszenie do czasu uregulowania naleznosci oraz dochodzi¢ roszczen na zasadach

ogdlnych.

Postanowienia ust. 6 i 7 nie naruszajg prawa Klienta do skorzystania z ustawowych srodkéw ochrony prawne;j



ani do zgtoszenia uzasadnionej reklamaciji ptatnosci.

Platnosci za rozpoczety Okres subskrypciji nie poo”egqjq zwrotowi Wy}qcznie z tego powodu, ze Klient zmienit
zdanie, nie korzystat z Ustugi albo jego oczekiwania byty odmienne niz subiektywnie zakladane.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci Cyfrowych prezentowanych na stronie Serwisu,
udos’rgpniqnio koddéw rabatowych pozwa|ojqcych na skorzystanie z okreslonej wysokosci rabatu, wprowadzania
nowych Tresci Cyfrowych, przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprze-
dazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na zamdwienia, ktére zostaly ztozone przed dq’rq wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkéw akgji promocyjnych lub wyprzedazy.

W przypadku zmiany wysokosci cen Treéci Cyfrowych, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, optata w nowej wy-
sokosci dotyczy Wy}qcznie nowych Uzytkownikdw, z tym zastrzezeniem, ze optata w dotychczasowej wysokosci
bgdzie miata zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw posiadqjqcych ciqg*os’é Subskrypcji. Jakakolwiek przerwa
w optacaniu Subskrypcji jest réwnoznaczna z brakiem ciqg+os’ci Subskrypciji.

$10. Dostarczanie Tresci Cyfrowych oraz rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia

W przypadku Tresci Cyfrowych udostepnianych Klientowi w ramach Ustugi (a zatem niedostarczanych na
nos$niku materialnym) rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu do odsfqpienia nastepuje wy}qcznie po
uzyskaniu wyraznej zgody Klienta, po poinformowaniu go o utracie prawa ods’rqpienio od Umowy oraz prze-
kazaniu Klientowi na trwatym nosniku Umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, w tym potwierdzenia otrzymania
zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujqcych utrate prawa do ods’rqpieniq od
umowy.

Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong z chwilg, gdy Tresé¢ Cyfrowa albo $rodek umotzliwiajgey uzyskanie do
niej dos’rgpu lub jej pobranie zostaty udos’rgpnione Klientowi albo wybranemu przez niego urzqdzeniu.

§ 12. Niedostarczenie Tresci Cyfrowej
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej, Klient moze wezwaé Ustugodawce do jej dostarczenia.

Jezeli mimo wezwania Ustugodawca nie dostarczy $wiadczenia niezwlocznie albo w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym terminie, Klient moze ods’rqpic’ od umowy.

Klient moze ods’rqpié od Umowy bez uprzedniego wezwanig, jezeli z oswiadczenia Ustugodawcy albo z okolicz-
nosci wyraznie wynika, ze Tres¢ Cyfrowa nie zostanie dostarczona, albo gdy strony uzgodnity, ze termin dostar-
czenia miat istotne znaczenie, a Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej w tym terminie.

$13. Zgodnosé Tresci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej z umowqg

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej z Umowq na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.

Tres¢ Cyfrowa jest zgodna z Umowg, jezeli pozostaje zgodna w szczegdlnosci co do opisu, rodzaju, ilosci,
jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci, dostepnosci wsparcia technicznego i
aktualizacji oraz przydatnosci do celu zwyktego i celu szczegdlnego, o ktérym Klient powiadomit Uslugodqwcg
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci, ktéry Wys’rqpiJr albo ujawnit siew okresie, w ktérym zgodnie z
Umowg $wiadczenie miato by¢ dostarczane.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowq.



Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci z Umowg warqcznie wtedy, gdy jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Doprowadzenie do zgodnosci nastepuje w rozsqdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta i na
koszt Ustugodawcy.

§ 14. Obnizenie ceny albo odstgpienie z powodu braku zgodnosci

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpie-
niu od umowy, jeie|i:

doprowadzenie Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
Ustugodawca nie doprowadyzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie,
brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia do zgodnosci,

brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia ods’rqpienie bez uprzedniego 2qo|cmic1 doprowadzenia do
zgodnos’ci,

z o$wiadczenia Ustugodawcy albo z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi Tresci Cyfrowej do zgod-
nosci w rozsqdnym czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci.

Ods’rqpienie od Umowy nie jest dopuszczalne, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny, przy czym domniemywa sie,
7e brak zgodnosci jest istotny.

Obnizenie ceny nastepuje proporcjonalnie do wartosci éwiadczenia niezgodnego z Umowg, a przy $wiadcze-
niach ciqg}ych uwzg|c§o|nic1 takze czas trwania niezgodnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznych srodkéw niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo ods’rqpieniu od Umowy.

§ 15. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Serwisu, Ustug Elektronicznych, Tresci Cyfrowych oraz Ustugi mogq by¢ sktadane pocztq
e|e|<’rronicznq na adres kontak@yriah.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawieraé dane iden’ryﬁkujqce Klienta, opis zgtaszanego problemu, wskazanie 2qdcmic1
oraz dane kontaktowe umotzliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na rek|0mocjg Klienta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na rek|0mocjg Klienta w terminie wskazanym w ust. 3, uwaza sie, ze
reklamacje uznat.

Odpowiedz na rek|qmocjg jest przekazywana na pismie albo na innym trwatym nosniku.
§ 16. Zmiany Tresci Cyfrowych
Ustugodawca zapewnia aktualizacje, w tym aktualizacje bezpieczenstwa, niezbgdne do zachowania zgodno-

$ci Tresci Cyfrowej z umowq, przez okres Wynikojqcy z charakteru éwiadczenia oraz obowiqzujqcych przepisow
prawa.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany, usuniecia lub zastgpienia Tresci Cyfrowych udos’rgpnionych w
ramach Ustugi z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian prawa,
usuniecia b}gdéw lub luk bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom, reorganizacji katalogu Tresci Cyfro-
wych albo rozwoju funkcjonalnosci Serwisu.

Zmiany Tresci Cyfrowych nie powodujq po stronie Klienta dodatkowych kosztéw.

Ustugodawca informuije Klienta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonanej zmianie/ zmianach.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dosf@p Klienta do Ustugi albo korzystania z niej, Ustugodawca
poinformuje Klienta na trwatym nosniku o wlasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz o prawie do wypo-
wiedzenia Umowy. Zmiqnq, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie jest zmiana po|egojqco na trwatym usu-
nieciu danej Tresci Cyfrowej z Konta Klienta lub zastgpieniu inng Trescig Cyfrowq, o ile Ustugodawca uprzedzi
Klienta 14 dni przed dokonaniem takiej zmiany za posrednictwem Konta oraz pocztg e|e|<’rronicznq umozliwia-
jgc mu ten sposdb zapoznanie sie z Tresciq Cyfrowq przed jej usunieciem lub zastgpieniem inng Trescig Cyfrowq.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5 zdanie pierwsze, Klient moze wypowiedzieé Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany albo poinformowania o tej zmianie, jezeli

poinformowanie nastgpito pdznie;.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 6, nie przystuguije, jezeli Ustugodawca zapewnit Klientowi mozliwos¢ zacho-
wania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi zgodnej z Umowg w stanie niezmienionym.

$17. Niedostepnos¢ techniczna

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Serwisu oraz Ustugi.
Czasowe przerwy w dos’r@pnos’ci Serwisu albo Ustugi mogq wystgpic w szczegdlnosci z przyczyn technicznych,
konserwacyjnych, zwiqzonych z aktualizacjami, awariq infrastruktury, awariq ptatnosci Stripe, dziataniem do-
stawcdw ustug zewnetrznych albo sitg wyzszg.

Krétkotrwata i uzasadniona technicznie niedos’rgpnos’é nie stanowi samoistnie podstawy do zwrotu ceny albo
odszkodowania, o ile nie prowadzi do braku zgodnosci swiadczenia z umowgq ani do naruszenia bezwzg|go|nie
obowiqzujqcych przepisdw prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg ustawowych uprawnier Konsumenta.

§ 18. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie prawa do Tresci Cyfrowych udostepnianych w Serwisie przystugujg wytgcznie Ustugodawey.

Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta jakichkolwiek autorskich praw mqjq’rkowych do Tresci
Cyfrowych.

Klient uzyskuje niewy+qczne, niezbywalne i nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z Tresci Cyfrowych
warqcznie na wlasny uzytek i Wy}qcznie w zakresie niezbgdnym do prawidtowego korzystania z Ustugi.

§19. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
wynikqjqcych z bezwzg|go|nie obowiqzujqcych przepisdw prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw zwiqzcmych z korzystaniem z



Tresci Cyfrowych, chyba ze wyraznie zobowiqzcﬂ sie do osiggniecia konkretnego rezultatu.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podejmowanych przez Klienta na podstawie Tresci Cyfrowych,
jezeli majg one charakter ogdlny, edukacyjny, informacyjny albo rozrywkowy i nie stanowiqg indywidualnego

doradztwa.

Zadne postanowienie Regulaminu nie warqcza odpowiedzialnosci za szkodg Wyrzqdzonq przez Us}ugodowcg
umyslnie ani nie ogranicza ustawowych uprawnien Konsumenta.

$ 20. Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw sq przetwarzane zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslo-
nymi w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Polityka Prywatnosci okresla w szczegdlnosci administratora danych, cele i podstawy przetwarzania, okresy
przechowywania danych oraz prawa oséb, ktérych dane do’ryczq.

¢ 21. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepi-
séw prawa, zmiany modelu technicznego albo biznesowego Serwisu, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,
koniecznosci poprawy bezpieczenstwa albo zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy.

Zmiana Regulaminu nie moze naruszaé praw nabytych Uzytkownikdw.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje przez pub|ikocjg nowej wersji w Serwisie, a w przypadku
Klientéw takze przez wiadomos¢ przes}cmq na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta albo w inny
trwaty sposdb.

W razie barku zgody Klienta na zmiane Regulaminu, moze on wypowiedzieé umowe przed dniem wejscia w
zycie zmian, chyba ze zmiana wynika warqcznie z obowiqzku ustawowego albo nie pogarsza jego sytuacji
prawne;j.

§ 22. Postanowienia koricowe

Prawem wiasciwym dla Regulaminu i umdéw zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na waznosé
pozostatych postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem” 03.04.2026



